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1, પ�રચય અને અવકાશ

�રઝવ½ બҪક ઓફ ઈ�ƛડયા (“RBI”) એ તેના 28 સƜટ°Ơબર, 2006ના પ�રપ́ Ďારા માગ½દિશ�કા

બહાર પાડ�

િધરાણનો ƥયવસાય કરતી વખતે તમામ NBFCs માટ° તેમના Ďારા અપનાવવામાં આવનાર

વાજબી

̆ે�ƈટસ કોડ ("કોડ").

અƛય બાબતો સાથે માગ½દિશ�કા, શરતો પર પયા½Ɯત Ĥહ°રાતો પરના સામાƛય િસćાંતોને આવર�

લે છે

અને

લોનની શરતો અને �બન-જબરદƨતી વɅૂલાત પćિત અપનાવવી. એ જ Ʌુધાયા½

હતા

26 માચ½, 2012ના રોજ અને તે Ⱥુજબ િવƨતાર ફાઇના�ƛશયલ સિવ�સીસ ̆ાઇવેટ

�લિમટ°ડ



(“કંપની/િવƨતાર”) એ 12એિ̆લ, 2012ના રોજ કોડ (“FPC”) અપનાƥયો હતો. 01 ȩુલાઈ,

2015ના રોજ,

આર.બી.આઈ.

ȺુƉય પ�રપ́ Ĥર� કયҴ - પ�રપ́ નંબર Ďારા વાજબી ƥયવહાર કોડ. DNBR

(PD)

CC.No.054/03,10.119/2015-16.આ નીિત અપનાવવા માટ° Ʌુધાર°લા અȵુસંધાનમાં Ʌુધારો

કરવામાં

આƥયો છે

સ�ંહતા pf Ʌુધાર°લ અવકાશ.

2. કોડનો ઉĆેશ

આ કોડ આના માટ° િવકસાવવામાં આƥયો

છે.

a. ƥયવહારમાં લȥુĂમ ધોરણો નï� કર�ને સાર�, ƛયાયી અને િવĖાસપા́ ̆થાને ̆ોƗસાહન આપો

ઉધાર લેનારાઓ સાથે ("ઋણ લેનારા");

b. ઋણ લેનારાઓને Ƀું િવશે વȴુ સાર� સમજણ મળે તે માટ° પારદિશ�તા

વધારવી

તેઓ સેવાઓની ƥયાજબી અપëેા રાખી શક° છે.



c. ઉƍચ ઓપર°�ટ�ગ ધોરણો હાંસલ કરવા માટ°, ƨપધા½ Ďારા બĤર દળોને ̆ોƗસા�હત

કરો;

d. ઋણ લેનારાઓ અને કંપની વƍચે ƛયાયી અને સૌહાદ½ȶૂણ½ સંબંધને ̆ોƗસાહન આપો.

૩, લો॰co◌ી ૨૫૨૪) ૨૨શે તેની

̆�˲યા

૩, િવƨતાર° લેનારા સાથે તમામ વાતચીત ƨથાિનક ભાષા અથવા ભાષામાં કરવી

જોઇએ

Ȑમ ઉધાર લેનાર Ďારા સમĤય છે,



b. િવƨતાર Ďારા Ĥર� કરાયેલ લોન અરĥ ફોમ½માં જĮર� મા�હતી શામેલા હોવી જોઈએ Ȑ

અસર

ઉધાર લેનારȵું �હત, Ȑથી ઓફર કર°લા િનયમો અને શરતો સાથે અથ½ȶૂણ½ સરખામણી કર�

શકા

અƛય NBFC Ďારા કર� શકાય છે અને ઋણ લેનાર Ďારા Ĥણકાર િનણ½ય લઈ શકાય છે,

લોન

અરĥ ફોમ½ અરĥ ફોમ½ સાથે સબિમટ કરવા માટ° જĮર� દƨતાવેજો Ʌૂચવી શક°

છે,

લોન લેનારને તમામ લોન અરĥઓની રસીદની ƨવીȢૃિત આપવામાં આવશે,

તમામ જĮર� દƨતાવેજો અને મા�હતીની ̆ા�Ɯતને આધીન, લોન અરĥઓ

રહ°શે

અરĥ ફોમ½ ̆ાƜત થયાની તાર�ખથી 30 �દવસમાં િનકાલ કરવામાં

આવશે

આદર

ડ�. જો કોઈ વધારાની િવગતો/દƨતાવેજોની જĮર હોય, તો તેની Ĥણ ઋણ લેનારાઓને

કરવામાં

તરત.
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4. લોન Ⱥૂƣયાંકન અને િનયમો/શરતો

a કંપની ઉધાર લેનારની િધરાણ યોƊયતા પર યોƊય ખંત રાખશે, Ȑ

કરશે

અરĥ પર િનણ½ય લેવા માટ° એક મહƗવȶૂણ½ પ�રમાણ છે.આકારણી

હશે

તેના સંબંધમાં કંપનીની િધરાણ નીિતઓ, ધોરણો અને ̆�˲યાઓ સાથે

Ʌુસંગત,

b િવƨતાર દર°કને લોનના સારાંશ શેડȾૂલના ƨવĮપમાં લોન મંȩૂર�ની શરતોની નકલ ̆દાન કરશે

તેના ઉધાર લેનારાઓ લોનની ȺુƉય શરતો દશા½વે છે Ȑમાં વાિષ�ક વળતરનો દર અને તેની પćિત

સમાવેશ થાય છે



તેની અરĥ કરો અને ઋણ લેનાર Ďારા આ િનયમો અને શરતોની ƨવીȢૃિત ચાɀુ રાખો

તેનો ર°કોડ½.

િવƨટાર લોન કરારમાં બોƣડમાં મોડ� ȧુકવણી માટ° વɅૂલવામાં આવતા દંડના ƥયાજનો ઉƣલેખ કરશે.

ડ�. િવƨતાર એ લોન લેનાર Ďારા સમԌયા Ⱥુજબ લોન કરારની એક નકલ રȩૂ કરશે

તે સમયે તમામ ઋણ લેનારાઓને લોન કરારમાં ટાંકવામાં આવેલા દર°ક �બડાણની નકલ

કરો

લોનની મંȩૂર� / િવતરણ.

5.િનયમો અને શરતોમાં ફ°રફાર સ�હત લોનȵું િવતરણ

a િવƨતાર° તેના દર°ક ઉધારને ƨથાિનક ભાષામાં અથવા બની શક° તેવી ભાષામાં નો�ટસ આપવી

જોઈએ

લોન લેનાર Ďારા સમĤય છે, Ȑમાં લોનના િનયમો અને શરતોમાં કોઈપણ ફ°રફારનો સમાવેશ થાય

છે

િવતરણ સમયપ́ક, ƥયાજ દર, સેવા Ƀુƣક, ȶૂવ½ȧુકવણી Ƀુƣક

વગેર°.

b કરાર હ°ઠળ ȧુકવણી અથવા કામગીર�ને �રકોલ / વેગ આપવાનો િનણ½ય હોવો

જોઈએ

લોન કરાર સાથે Ʌુસંગત.



િવƨટાર તમામ િસðો�રટ�ઝ �રપેમ પર �રલીઝ કરશે


