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1, પ રચય અને અવકાશ

રઝવ બક ઓફ ઈ ડયા (“RBI”) એ તેના 28 સ ટ બર, 2006ના પ રપ ારા માગદિશકા

બહાર પાડ

િધરાણનો યવસાય કરતી વખતે તમામ NBFCs માટ તેમના ારા અપનાવવામાં આવનાર

વાજબી

ે ટસ કોડ ("કોડ").

અ ય બાબતો સાથે માગદિશકા, શરતો પર પયા ત હરાતો પરના સામા ય િસ ાંતોને આવર

લે છે

અને

લોનની શરતો અને બન-જબરદ તી વ ૂલાત પ િત અપનાવવી. એ જ ુધાયા

હતા

26 માચ, 2012ના રોજ અને તે ુજબ િવ તાર ફાઇના શયલ સિવસીસ ાઇવેટ

લિમટડ



(“કંપની/િવ તાર”) એ 12એિ લ, 2012ના રોજ કોડ (“FPC”) અપના યો હતો. 01 ુલાઈ,

2015ના રોજ,

આર.બી.આઈ.

ુ ય પ રપ ર કય - પ રપ નંબર ારા વાજબી યવહાર કોડ. DNBR

(PD)

CC.No.054/03,10.119/2015-16.આ નીિત અપનાવવા માટ ુધારલા અ ુસંધાનમાં ુધારો

કરવામાં

આ યો છે

સં હતા pf ુધારલ અવકાશ.

2. કોડનો ઉ ેશ

આ કોડ આના માટ િવકસાવવામાં આ યો

છે.

a. યવહારમાં લ ુ મ ધોરણો ન કર ને સાર , યાયી અને િવ ાસપા થાને ો સાહન આપો

ઉધાર લેનારાઓ સાથે ("ઋણ લેનારા");

b. ઋણ લેનારાઓને ું િવશે વ ુ સાર સમજણ મળે તે માટ પારદિશતા

વધારવી

તેઓ સેવાઓની યાજબી અપે ા રાખી શક છે.



c. ઉ ચ ઓપર ટગ ધોરણો હાંસલ કરવા માટ, પધા ારા બ ર દળોને ો સા હત

કરો;

d. ઋણ લેનારાઓ અને કંપની વ ચે યાયી અને સૌહાદ ૂણ સંબંધને ો સાહન આપો.

૩, લો॰co◌ી ૨૫૨૪) ૨૨શે તેની

યા

૩, િવ તાર લેનારા સાથે તમામ વાતચીત થાિનક ભાષા અથવા ભાષામાં કરવી

જોઇએ

મ ઉધાર લેનાર ારા સમ ય છે,



b. િવ તાર ારા ર કરાયેલ લોન અર ફોમમાં જ ર મા હતી શામેલા હોવી જોઈએ

અસર

ઉધાર લેનાર ું હત, થી ઓફર કરલા િનયમો અને શરતો સાથે અથ ૂણ સરખામણી કર

શકા

અ ય NBFC ારા કર શકાય છે અને ઋણ લેનાર ારા ણકાર િનણય લઈ શકાય છે,

લોન

અર ફોમ અર ફોમ સાથે સબિમટ કરવા માટ જ ર દ તાવેજો ૂચવી શક

છે,

લોન લેનારને તમામ લોન અર ઓની રસીદની વી ૃિત આપવામાં આવશે,

તમામ જ ર દ તાવેજો અને મા હતીની ા તને આધીન, લોન અર ઓ

રહશે

અર ફોમ ા ત થયાની તાર ખથી 30 દવસમાં િનકાલ કરવામાં

આવશે

આદર

ડ . જો કોઈ વધારાની િવગતો/દ તાવેજોની જ ર હોય, તો તેની ણ ઋણ લેનારાઓને

કરવામાં

તરત.
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4. લોન ૂ યાંકન અને િનયમો/શરતો

a કંપની ઉધાર લેનારની િધરાણ યો યતા પર યો ય ખંત રાખશે,

કરશે

અર પર િનણય લેવા માટ એક મહ વ ૂણ પ રમાણ છે.આકારણી

હશે

તેના સંબંધમાં કંપનીની િધરાણ નીિતઓ, ધોરણો અને યાઓ સાથે

ુસંગત,

b િવ તાર દરકને લોનના સારાંશ શેડ ૂલના વ પમાં લોન મં ૂર ની શરતોની નકલ દાન કરશે

તેના ઉધાર લેનારાઓ લોનની ુ ય શરતો દશાવે છે માં વાિષક વળતરનો દર અને તેની પ િત

સમાવેશ થાય છે



તેની અર કરો અને ઋણ લેનાર ારા આ િનયમો અને શરતોની વી ૃિત ચા ુ રાખો

તેનો રકોડ.

િવ ટાર લોન કરારમાં બો ડમાં મોડ ુકવણી માટ વ ૂલવામાં આવતા દંડના યાજનો ઉ લેખ કરશે.

ડ . િવ તાર એ લોન લેનાર ારા સમ યા ુજબ લોન કરારની એક નકલ ર ૂ કરશે

તે સમયે તમામ ઋણ લેનારાઓને લોન કરારમાં ટાંકવામાં આવેલા દરક બડાણની નકલ

કરો

લોનની મં ૂર / િવતરણ.

5.િનયમો અને શરતોમાં ફરફાર સ હત લોન ું િવતરણ

a િવ તાર તેના દરક ઉધારને થાિનક ભાષામાં અથવા બની શક તેવી ભાષામાં નો ટસ આપવી

જોઈએ

લોન લેનાર ારા સમ ય છે, માં લોનના િનયમો અને શરતોમાં કોઈપણ ફરફારનો સમાવેશ થાય

છે

િવતરણ સમયપ ક, યાજ દર, સેવા ુ ક, ૂવ ુકવણી ુ ક

વગેર.

b કરાર હઠળ ુકવણી અથવા કામગીર ને રકોલ / વેગ આપવાનો િનણય હોવો

જોઈએ

લોન કરાર સાથે ુસંગત.



િવ ટાર તમામ િસ ો રટ ઝ રપેમ પર રલીઝ કરશે


